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[bookmark: _Toc219471881][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本标准由辽宁港口股份有限公司大连港轮驳分公司提出。
本文件由大连市标准化协会归口。
本文件起草单位：辽宁港口股份有限公司大连港轮驳分公司、中国船级社质量认证有限公司、辽港控股（营口）有限公司轮驳分公司、丹东港口集团有限公司轮驳分公司、大连港海恒船舶管理有限公司、大连长港拖轮服务有限公司。
本文件主要起草人：


[bookmark: _Toc219471882][bookmark: _Toc219387269][bookmark: _Toc219467970][bookmark: BookMark3]引言
港作拖轮是港口生产作业的核心保障力量，其作业安全直接关系到港口水域通航秩序、船舶航行安全及人员生命财产安全。随着港口物流行业的快速发展，港作拖轮作业强度持续提升，对港作拖轮船长的安全专业能力提出了更高要求。为规范港作拖轮船长（以下简称“船长”）安全专业能力评估工作，构建科学、公正、统一的评估体系，对船长的专业知识、操作技能、应急处置及职业素养精准评估，保障评估质量，持续提升船长队伍的安全素养与应急处置能力，确保港作拖轮作业高效、安全、有序进行，助力港口行业高质量发展，特制定本标准。
本标准借鉴国内港作拖轮行业的先进经验，紧密结合港作拖轮作业环境复杂、风险点多、协同要求高的行业特点，明确了船长安全专业能力评估的核心指标、评估维度及实操性评估方法。
本标准的实施，为港作拖轮船长的选拔录用、岗位聘任、职级晋升、培训考核等工作提供全面、可靠的技术支撑。


[bookmark: BookMark4]

港作拖轮船长安全专业能力评估规范
[bookmark: _Toc97192964][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc219387270][bookmark: _Toc219467971][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc219471883][bookmark: _Toc24884218]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Hlk219469962]本文件规定了港作托轮船长安全专业能力评估的基本要求、评估指标与方法、评估结果计算、评估实施、评估结果应用。
[bookmark: _Hlk219470629]本文件适用于从事港作拖轮船长安全专业能力评估。
[bookmark: _Toc97192965][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc219387271][bookmark: _Toc219471884][bookmark: _Toc219467972]规范性引用文件
本文件没有规范性引用文件。
[bookmark: _Toc219471885][bookmark: _Toc97192966][bookmark: _Toc219387272][bookmark: _Toc219467973]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

安全绩效（safety performance）
通过建立、实施和持续改进安全管理体系，对职业健康安全风险、船舶安全营运风险以及防止污染风险进行有效管理，所取得的可测量的结果。

情景模拟（scenario simulation）
在可控、可重复的环境中，基于真实或典型工作情境构建模拟场景，让被评估者在接近实操的条件下进行判断、决策和操作，从而系统评估其安全专业能力、应急处置能力和操作行为表现的一种方法。

特殊作业（special operations）
在复杂环境、特种船舶、海上救助等特殊情况下进行的作业。复杂环境指危险性较大作业水域和恶劣气象海况。危险性较大作业水域包括不限于水深受限、狭水道、新航线及新港口等；恶劣气象海况包括不限于大风浪、台风寒潮、能见度不良等；特种船舶包括不限于军工、钻井平台、无动力船舶、浮式生产储卸油装置等特种用途船舶。

高风险作业（high-risk operations）
主要为船舶明火（电焊、气割等）作业，进入密闭空间作业，高处作业，舷外作业等。

险兆事件（near miss）
在拖轮操作过程中发生的一系列事件和/或条件，可能导致人员伤害、财产损失、环境损害或业务中断等损失，但仅因偶然因素（如及时干预、幸运中断事件链）而未造成实际损失的未遂事件
[bookmark: _Toc219467974][bookmark: _Toc219471886]基本原则
公平性原则：评估过程应公开、公正、透明，在评估过程中应统一要求、规范程序、结果可追溯。
安全性原则：为保障港口水域作业安全，船长应具备充分识别和应对各类航行与作业风险的能力。
科学性原则：评估内容、方法和指标体系应基于航海实践及事故案例分析，采用科学合理的评估模型与技术手段。
规范性原则：应遵循国家相关法律法规、国际海事公约等，统一评估流程、评分标准和等级划分。
[bookmark: _Toc219387274][bookmark: _Toc219471887][bookmark: _Toc219467975]评估指标与方法
[bookmark: _Toc219471888][bookmark: _Toc219467976]评估指标
船长安全专业能力评估指标体系按照表1要求由两个层级构成，一级评价指标3个，包括安全绩效、情景模拟、资料核查；二级评价指标12个，包括安全绩效5个、情景模拟3个、资料核查4个。
[bookmark: _Toc219467977][bookmark: _Toc219471889]评估方法
[bookmark: _Toc219387275]方法概述
以Boyatzis洋葱模型为能力分层核心框架，融入PDCA（计划-实施-检查-行动）循环机制，构建“预防-评估-改进”闭环体系。安全专业能力评估方法分为直接判定、综合评定两种。
[bookmark: _Toc219387276]评估框架
Boyatzis洋葱模型作为核心结构，将安全专业能力要素分层定义，从内向外逐步展开：
核心层：个性特质、动机与自我概念，包括风险意识、压力承受能力和内在责任感等难以通过培训直接改变的要素。
中间层：社会角色与情感智力，包括领导力、团队管理、决策能力和危机沟通等能力。
外层：知识与技能，包括操作技能、法规遵守、船舶管理及应急响应等可观测并通过培训提升的要素。
PDCA（计划-实施-检查-行动）作为安全专业能力评估的循环改进机制，分为以下阶段：
1. 计划（Plan）阶段：基于风险识别和安全专业能力标准，制定评估目标、方案和潜在隐患预防措施。
实施（Do）阶段：开展模拟训练、在船实操评估和绩效观察。
检查（Check）阶段：通过数据收集、反馈分析和绩效监测，识别偏差与不足。
行动（Act）阶段：针对检查结果进行调整优化，形成闭环改进。
[bookmark: _Toc219387277]直接判定法
发生下列事故、事件之一的，其船长等级自事故或事件发生之日起直接判定为小于70分：
1. 按照交通运输部《水上交通事故统计办法》相关规定，发生碰撞、搁浅、火灾、爆炸、沉没等一般等级及以上水上交通责任事故。
造成人员死亡（失踪）或重伤的安全责任事故。
发生其他被海事管理机构认定为严重的安全、污染事件或违法行为。
[bookmark: _Toc219387278]综合评定法
基于评估框架，将船长安全专业能力综合评定法确定分三类。其中，资料核查用于外层知识和资质的验证；情景模拟用于中间层能力要素的考察；安全绩效用于核心层能力要素及实际行为表现的周期性评价，在开展评估时，应按照表1规定执行。
安全专业能力评估指标及权重
	一级指标层
	二级指标层
	考核方式

	一级指标（Pi）
	权重系数（Ci）
	二级指标
	分值
	

	安全绩效
（100分）
	0.2
	安全目标达成
	20
	依据安全绩效数据库和现场验证结果开展量化分析，重点关注事故发生情况、未遂事件、船旗国监督（FSC）检查结果及处罚记录等安全与绩效指标。通过对相关指标的统一统计和分析，对原有评价维度进行量化整合。

	
	
	作业指标
	25
	

	
	
	检查与整改
	20
	

	
	
	安全行为与培训
	15
	

	
	
	最佳实践
	20
	

	情景模拟
（100分）
	0.35
	应急决策与恢复
	35
	通过模拟器、情景判断测试（SJT）和行为事件访谈法（BEI）等方式实施，并采用 STAR与BARS方法对被评估对象在应急处置、危机管理和关键操作技能等方面的行为表现进行评价。

	
	
	操作技能模拟
	35
	

	
	
	领导协作模拟
	30
	

	资料核查
（100分）
	0.45
	资历与经验
	12
	侧重验证船长的制度执行度与知识体系，涵盖日志、证书、检查报告等静态材料，并辅以笔试与现场问询。

	
	
	安全组织与实施
	40
	

	
	
	合规控制
	21
	

	
	
	风险管控活动
	27
	


[bookmark: _Toc219471890][bookmark: _Toc219387279][bookmark: _Toc219467978]评估结果计算
[bookmark: _Toc219387280][bookmark: _Toc219467979][bookmark: _Toc219471891]安全专业能力（P）综合评定加权计算方法
船长安全专业能力综合评定应基于安全绩效、情景模拟、资料核查三个指标，并按其权重(见表2)进行量化评分，满分为100分。其安全专业能力分值应按公式(1)计算：
		()
式中：
P—船长安全专业能力指标得分；
Pi—第i个一级指标得分，i=1,2,3；
Ci—第i个一级指标的权重系数。
[bookmark: _Toc219467980][bookmark: _Toc219471892][bookmark: _Toc219387281]各指标评价计算方法
安全绩效（P1）
评估人员需根据表B.1对各项二级指标进行打分，通过加总计算出安全绩效指标得分P1，最终将全部评分结果填写于附表B1的相应位置。
情景模拟（P2）
评估人员应独立对评估对象在动态情境下的行为表现进行评分。评估方法采用STAR（Situation–Task–Action–Result）与BARS（Behaviorally Anchored Rating Scales）相结合的方式，其中，STAR方法用于结构化引导被评估对象描述过去或模拟情境中的行为过程，包括情境（Situation）、任务（Task）、行动（Action）和结果（Result）；BARS方法提供行为锚定评分标准，评分等级及对应分值分别为Developing（1分，基本响应）、Competent（3分，标准执行）和Expert（5分，优化创新）。情景模拟模块通过模拟器实操、情景判断测试（SJT）和结构化行为面试（BEI）等方式实施，考核内容包括应急响应与危机管理、操作技能与航海操作以及领导协作等核心胜任力，总分分配为应急决策与恢复35分、操作技能模拟35分、领导协作模拟30分。各子项评分累计形成情景模拟得分（P2），评估人员应将全部评分结果填写于表B.2的相应位置。
资料核查（P3）
估人员需根据表B.3对各项二级指标进行打分，随后通过加总计算出资料核查指标得分P3，最终将全部评分结果填写于附表B3的相应位置。
[bookmark: _Toc219387282][bookmark: _Toc219471893][bookmark: _Toc219467981]评估实施
[bookmark: _Toc219387283][bookmark: _Toc219467982][bookmark: _Toc219471894]评估流程
评估工作主要包括以下环节：确定评估对象及范围、成立评估工作组、制定评估方案、组织实施评估、形成评估结论、公示评估结果。评估流程详见附录图A.1。
[bookmark: _Toc219387284][bookmark: _Toc219467983][bookmark: _Toc219471895]评估周期
通常每年评定一次，可根据实际情况进行调整。
[bookmark: _Toc219471896][bookmark: _Toc219467984][bookmark: _Toc219387285]评估工作组
评估工作组应保持独立性和公正性，组长应具备相应资质和经验，负责评估工作的组织和实施。
评估工作组成员应包括安全、技术、业务等相关领域的专家，必要时可委托第三方专业机构提供技术支持。
评估工作组的专业技术水平及人员构成应与其承担的评估任务复杂程度相适应。
[bookmark: _Toc219387286][bookmark: _Toc219467985][bookmark: _Toc219471897]评估结论公示与通报
应当将评估结论在公开渠道进行公示，公示期限应不少于 7 个自然日。公示期间，如收到投诉或举报，应当立即暂停公示，并自受理之日起 20个工作日内完成调查和处理，并将处理结果以书面形式告知投诉人（举报人）和被投诉方（被举报方）。处理结果包括但不限于以下情形：
1. 调查结果不影响评估结论的，继续公示；
调查结果影响评估结论的，终止公示；
投诉人（举报人）或被投诉方（被举报方）对调查或审议结果存在异议的，可按照相关制度申请复核。
公示期满且未收到投诉或举报，或投诉、举报事项已处理完毕的，应当将评估结论形成正式文件，并向有关部门和相关从业人员进行通报。
[bookmark: _Toc219387287][bookmark: _Toc219467986][bookmark: _Toc219471898]评估结果应用
船长安全专业能力评估满分为100分。可依据评估结果，结合日常安全管理履职情况，对船长安全专业能力表现实施量化分级评定。针对不同评级结果，可分别采取强制教育培训、重点跟踪关注、安全行为纠偏、专项业务指导等措施支持其能力提升，同时凝练、萃取最佳实践，加以推广。具体应用示例参照附录C。

[bookmark: BookMark5]

[bookmark: _Toc219387288][bookmark: _Toc219467987][bookmark: _Toc219471899]
（规范性）
流程图
[bookmark: _Toc219471900][bookmark: _Toc219387289][bookmark: _Toc219467988]船长安全专业能力评估工作流程图
船长安全专业能力评估工作流程见图 A.1。
[image: 图示

AI 生成的内容可能不正确。]
流程图













[bookmark: _Toc219467989][bookmark: _Toc219387290][bookmark: _Toc219471901]
（规范性）
综合评定评分记录表
[bookmark: _Toc219471902][bookmark: _Toc219387291][bookmark: _Toc219467990]安全绩效评估计分表
安全绩效评估计分表见表 B.1。
安全绩效评估计分表
	二级指标
	细分指标
	分值区域
	评估记录
	得分
	说明

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	

	安全目标达成
（20分）
	1
	*公司安全绩效减分
	>25
	25-15
	15-10
	10-5
	5-0
	
	
	根据实际安全绩效包括但不限于：（双倍权重，最高10分）

	
	2
	*公司综合绩效减分
	>25
	25-15
	15-10
	10-5
	5-0
	
	
	综合绩效包括但不限于：

	
	3
	关键设备故障导致任务中断
（次/年）
	≥4
	3
	2
	1
	0
	
	
	因设备突发故障导致拖带/靠泊任务中止的次数。越少越好。

	作业指标
（25分）
	4
	任职船数量（艘）
	1-4
	4-8
	8-12
	12-16
	≥16
	
	
	指在本集团或公司从任职船长起算，累计任职船舶数量。查人事档案、船舶调配记录、服务簿

	
	5
	*船舶出海总数（艘次）
	0-5
	5-10
	10-15
	15-20
	≥20
	
	
	查公司调度系统、船舶出海航行计划报告统计

	
	6
	*作业量档级
	作业时长
	五档
	四档
	三档
	二档
	一档
	
	
	

	
	7
	
	作业艘次
	五档
	四档
	三档
	二档
	一档
	
	
	

	
	8
	*特殊作业总数（次）
	0-5
	5-10
	10-50
	50-100
	≥100
	
	
	评估期内任职船舶特殊作业累计总数。

	检查与整改
(20)
	9
	*险兆事件数量（项）
	0-5
	5-10
	10-15
	15-20
	≥20
	
	
	指评估期间，船舶自查出的险兆数量。

	
	10
	*内部安全检查不符合项数量（项）
	≥20
	15-20
	10-15
	5-10
	5-0
	
	
	指本级公司安全检查提出的不符合项数量。

	
	11
	*船舶迎接外部检查次数（次）
	0-2
	2-5
	5-8
	8-10
	≥10
	
	
	迎接除本级公司以外的安全检查，包括各级上级公司，海事部门、交通部门等政府机构外部检查次数。

	
	12
	*外部检查不符合项数量（项）
	≥8
	6-8
	4-6
	2-4
	≤2
	
	
	外部安全检查不符合项数量（平均每次），指本级公司以外的集团公司、海事、交通等政府部门安全检查提出的不符合项数量。

	安全行为与培训（15分）
	13
	*接受培训学时（学时）
	20
	21-36
	36-48
	48-72
	≥72
	
	
	指评价周期内船长参加公司组织继续培训学时累计，鼓励船长自学或通过其他渠道进行知识更新。

	
	14
	带徒总数（名）
	0-5
	5-10
	10-15
	15-20
	≥20
	
	
	指在本集团或公司从任职船长起算，船长累计带徒弟数。

	
	15
	身心健康（测评结果+岸基依赖程度）
	测评结果80以下（0.4分）
	测评结果80-95（0.8分）
	测评结果85-90（1.2分）
	测评结果90-95（1.6分）
	测评结果95以上（2分）
	
	
	专业机构或网站进行测评，测评结果占分数的百分之40%。



表B.1  安全绩效评估计分表（续）
	二级指标
	细分指标
	分值区域
	评估记录
	得分
	说明

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	

	
	
	
	极强
（0.6分）
	较强
（1.2分）
	一般
（1.8分）
	较弱
（2.4分）
	微弱
（3分）
	
	
	由评估组根据联络频次和日常管理情况，判定船长对岸基依赖程度，占分数60%。

	最佳实践
（20分）
	16
	* 安全改进建议被采纳数（条）
	1
	2
	3
	4
	≥5
	
	
	提出并被公司采纳的有效安全建议

	
	17
	*船舶或个人荣誉
	公司级
	集团级
	市级
	省/部级
	国家级
	
	
	个人获得各种安全奖励荣誉，包括国家级、省/部级、市级、集团级和公司级，包括安全诚信船长、诚信船舶、精英人才等等，同时具备多项荣誉取级别最高计分，不累计计分。船舶荣誉在2位及以上船长任职期间获得，分数分配由评价组综合考虑确定。

	
	18
	*学术成果
	内部协会/刊物
	核心期刊论文参编
	核心期刊论文主编/独著
	技术专利、革新、团体标准参编
	国家标准、行业标准参编
	
	
	1.在公司或集团内部发表刊物，在港口协会、轮驳协会等协会发表刊物；2.参与编制国家核心期刊发表论文；3.作为主编或独著，在核心期刊发表论文或刊物等；4.获得技术专利、革新和团体标准编制；5.参与国家标准、行业标准编制并发布。

	
	19
	获奖情况
	满足以下条件进行加分累计，总计最高加5分。
1.持有注册安全工程师得2分；2.交通局专家库得2分；3.讲师资格（国家级得3分、省市级得2分、集团公司级得1分）；获得隐患排查奖励项，每项得0.5分。
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	总分P1
	
	

	作业量档级划分方法：
① 作业量档级应分别依据作业时长和作业艘次两个要素进行划分。
②作业时长档级划分方法如下：将评估范围内所有船舶按其作业时长由长至短进行排序(第1，第2…第n)。按此排序，将船舶从高到低划分为5个档级，其中第1档作业时长最长，第5档最短。各档级船舶数量占总数的比例依次为15%、25%、30%、20%和10%。数量计算结果的非整数部分应舍去取整。
【示例】某次评估涉及50艘船舶，第1档船舶数量为50×15%=7.5，取整为7艘，即排序第1至第7的船舶划为第1档，第2档数量为50×25%=12.5，取整为12艘，即排序第8至第19的船舶划为第2档。第3档数量为50×30%=15，取整为15艘，即排序第20至第34的船舶划为第3档。剩余16艘船舶(排序第35至第50)划为第4档。
③作业艘次档级划分方法同“②作业时长档级划分”。
以上分值均包含“-”左侧的数，不含“-”右侧的数。
带“*”项表示在评估周期内统计的数据。
每项分值就和累加得总分。


评估组成员：                                                                  评估组长：                                                                     评估时间：      年    月    日

[bookmark: _Toc219387292][bookmark: _Toc219467991][bookmark: _Toc219471903]情景模拟评估
情景设定（STAR）
情景模拟评估示例如下：
Situation（情境）：某沿海港口外海出现东南风6-7级，浪高2-3米条件下，协助VLCC船舶紧急提离码头的作业。
Task（任务）：作为当值拖轮船长，您需指挥一艘6500HP全回转拖轮，协助VLCC船舶紧急提离码头的作业。
Action（行动）：您需统筹驾驶台操纵、甲板作业、团队协作、岸基沟通与应急响应，应对可能发生的拖缆断裂、靠邦扎带断裂、主机过载、人员滑倒、通信中断、被拖船偏航等突发状况。
Result（结果）：成功完成作业，或虽未完全成功但有效控制次生风险，并形成可复用的经验。
情景模拟评估计分表
情景模拟评估计分表见表 B.2。情景模拟模块通过模拟器实操、情景判断测试（SJT）和结构化行为面试（BEI）等方式实施，考核内容包括应急决策与恢复、操作技能以及领导协作等核心安全专业能力。
BARS评分量表
被评估船舶/船长：
	二级指标（Si）
	细分指标
	典型STAR问题
	基本响应 Developing (1分)
	标准执行 Competent(3分)	
	优化创新 Expert (5分)
	得分

	1. 应急决策与恢复
（7项×5分=35分）
	风险识别与态势感知
	“请描述您在出发前或接近作业船舶时，如何综合所有信息判断作业可行性？发现了哪些风险？”
	忽略气象/海流关键数据，仅凭目测判断，低估了作业风险的严重性。
	能识别主要风险，但识别不全面，依赖固有经验。
	提前综合水文气象信息、船舶动态，预判多重耦合风险（断缆、偏航、搁浅等），并动态调整作业方案。
	

	
	应急优先级判断
	“假设带缆中甲板水手被缆绳擦伤倒地，同时被拖船向浅水区漂移——您如何排序处理？为什么？”
	混淆人命与任务优先级，在险情中仍试图保全拖缆或设备。
	能按“人-船-环境”顺序处置，但决策稍慢，需他人提醒。
	瞬间判断核心威胁（如人员落水），果断暂停作业，启动最高级别应急程序，零伤亡。
	

	
	备用方案启用
	“当主拖缆断裂时，您是否有预设备用方案？如何快速切换？”
	无备用计划，申请暂停作业。
	有简单备用方案（如船员视海况情况，重新插缆、打扣），但切换耗时较长，效率低。

	及时沟通，反馈情况（联系大船或引航员，告知断缆情况）；紧急处置，防止缠桨；作业方案变更（改成顶推、带大船缆绳等）；启用备用缆绳。
	

	
	事故控制与止损
	“操作失误，与大船发生擦碰，如何防止事故扩大，减少损失”
	处置不当引发次生事故（如拖轮船体中度受损，无法继续作业；被拖船偏航搁浅）。
	控制住局面，无人员伤亡，但设备有轻度损坏，能坚持完成作业。
	有效遏制连锁反应，实现“零伤亡、零污染、最小设备损”，快速恢复可控状态。
	

	
	事后复盘与改进
	“完成高风险拖带后，您如何组织复盘？是否推动流程改进？”
	无总结，同类错误在后续任务中可能重复出现。
	有基本口头复盘，有应对方案，提出1-2条改进建议。
	24小时内组织结构化复盘，更新高风险拖带方案，并推动公司级风险模型优化。
	

	
	风险工况下的综合作业决策能力
	“请描述一次经历：在作业时间紧迫或情况危急的情形下，您曾基于安全考量，主动拒绝或暂停执行调度、引航员或大船的作业指令。请具体说明您当时的判断依据和决策过程。”
	因害怕担责或盲目追求任务，在已明显超限的海况下强行作业；或面对紧急情况犹豫不决，过度依赖岸基指令，错失最佳处置时机。
	能够在明显超限时果断中止作业，或基于基本安全参数（如风力、浪高）做出合规决策，但缺乏对超限原因的深入分析，决策依据相对单一。
	严格依据量化安全阈值（如浪高、风速）进行前瞻性研判，在接近限值前即主动沟通并中止作业，并同步启动完备替代方案（如调整作业位置/时机）。能够整合拖轮性能、被拖船状态、海况窗口期等多源数据，在复杂情况下做出逻辑清晰、可追溯的果断决策，在保障绝对安全的前提下最大限度维护生产连续性。
	

	小计
	

	2. 操作技能模拟
（7项×5分=35分）
	接近策略与时机把握
	“在大浪中接近被拖船带拖缆极具挑战。您如何选择角度、速度和时机？”
	在未充分评估海况与船舶操纵性的情况下，强行采用顶浪或顺浪方式接近。带缆过程中拖轮产生剧烈横摇与纵荡，船位难以控制，曾多次出现与被拖船距离急速接近的险情。
	熟练判断波浪规律，操作拖轮精准利用波浪间隙，通过车、舵精细配合，将两船横距稳定控制在安全距离，并主动规避对方船尾乱流区，接近过程平稳、高效、无险情。
	能动态微调操作，将两船相对运动控制在最小误差范围内。不仅能规避风险，更能通过主动协调被拖船、优化整体作业窗口来消除风险源，操作高效平稳，并为后续作业争取安全时间。
	

	
	拖点选择与缆绳布置
	“您如何选择拖点（带缆位置）？曾因布置不当出过问题吗？”
	未对被拖船结构进行基本勘察，凭经验将主拖缆随意系固于甲板系缆桩或非加强部位。
	能够识别并正确使用被拖船上指定的或强度明显的拖点，符合基本操作规范。但在风浪条件下，未能充分考虑动态载荷对拖缆与拖点的影响，导致拖缆张力出现异常波动，两船运动产生明显顿挫。
	作业前详细评估被拖船的结构与当前吃水，综合考虑其稳性、局部强度，选择最优拖点。整个拖带过程拖缆张力平稳，能量分布均匀，有效提升拖带安全性。
	

	
	主机与舵效协同控制
	“在拖带过程中如何利用车舵保持拖轮处在安全位置？请说明操纵协同方法。”
	操纵方法滞后且单一，在横浪或强流中无法有效协同车、舵对抗外力，导致拖轮严重“打横”或偏移，失去安全位置，需紧急脱缆或外部干预。
	能通过基本的车舵配合（如固定舵角配合主机加减速）维持大致艏向与位置，但修正动作频繁、反应被动，推力效率低，油耗高，且长时间处于安全边界。
	能依据海况、拖缆张力及被拖船动态，系统性调整推进器角度与主机功率。通过动态预判与微量协同，在横浪中不仅稳定保持艏向，更使推力输出持续、高效、平稳，始终将自身置于力学最优、安全冗余最大的位置。
	

	
	极端工况应对（拖轮失控）
	“请描述拖轮拖带过程中有哪些失控情况，对应失控情况有何应对措施？”
	仅能列举部分常见的失控现象（如拖轮打横、拖缆崩断、被拖船偏荡），但无法系统阐述或根本无法提出具体、有效的应急处置措施，暴露出在紧急情况下的预案缺失与应对能力不足。
	能够描述主要的失控情况（如拖轮失位、拖缆绞缠、被拖船失控前冲）并提出相应的基本应对动作（如调整车舵、通知被拖船、紧急松缆）。但其应对措施较为孤立、被动，未形成基于风险等级的完整行动链，且可能遗漏关键环节（如未优先考虑环境外力影响或沟通程序）。
	能够清晰、系统地辨识各类失控情况（包括拖轮、被拖船、拖缆及环境导致的连锁失控），并为每一类情况匹配一套分级、有序、可操作的应对程序。措施不仅限于事后处置，更强调事前预判与事中控制（例如，通过预调整航向与速度抑制偏荡发展）。
	

	
	设备极限认知
	“您如何判断拖轮是否已接近性能极限？有无超负荷教训？”
	盲目加车至100% MCR，导致主机高温报警停机。
	控制在90% MCR以内，但未考虑持续负荷衰减。
	清楚8级风下安全拖力上限（≤80% MCR），主动降负荷保持续可靠运行。
	

	
	能见度不良操作
	“在协助大船提离后，突遇浓雾，拖轮如何确保不碰撞？依赖哪些设备或程序？”
	仅凭肉眼和经验操作，在雾中险些与他船碰撞。
	使用雷达辅助，但未与AIS/VHF交叉验证，定位有偏差。
	融合雷达、AIS、VHF语音协同定位，严格遵守雾航规则，声号规范，零接近失误。
	

	小计

	3. 领导协作模拟
（6项×5分=30分）
	团队角色清晰分配
	“高风险任务前，您如何分配甲板、驾驶台岗位？有无分工不清教训？”
	职责混乱，甲板多人同时指挥，带缆效率低下且危险。
	基本分工明确，但高危岗位未轮换，人员疲劳明显。
	明确甲板、驾驶台、通信三组职责，每15分钟强制轮换高危岗，防疲劳失误。
	

	
	跨单位高效沟通
	“如何与语言不通的被拖船人员协调带缆？确保指令准确？”
	使用方言或模糊指令（如“快点拉”），导致误解。
	使用标准术语，但关键指令未要求复诵，存在理解偏差。
	全程使用IMO标准短语，关键指令（如“松缆”“停车”）强制复诵确认，零沟通失误。
	

	
	压力下情绪管理
	“当连续遭遇缆断、报警、大浪冲击时，您如何稳定团队？”
	在缆断/报警时大声呵斥船员，团队士气低落，操作迟疑。
	保持基本冷静，但语气紧张，未能有效安抚。
	语音沉稳清晰，用简短指令稳定团队，关注船员作业安全，关键时刻鼓励，维持高效协作。
	

	
	冲突协调能力
	“若岸基或客户要求您在浪高3-4米时继续拖带，但您认为超限，怎么办？”
	盲目服从岸基超限指令，或激烈对抗拒绝执行，破坏协作。
	能表达担忧，但缺乏数据支撑，最终妥协执行。
	基于量化风险数据（如浪高记录、拖力曲线）理性说服岸基或客户调整指令，达成安全共识。
	

	
	信息同步机制
	“拖带中如何与引航员或大船沟通？有无因信息不同步差点误判？”
	长时间未沟通协调，导致误判形势，盲目执行单一指令。
	定时报告拖带情况，拖轮与被拖船相对位置，但状态/风险信息简略。
	不定时报告拖轮位置/拖力/风险/需求，确保多方态势完全一致。
	

	
	心理支持与关怀
	“在寒冷湿滑高强度作业中，您如何关注船员身心状态？”
	只关注任务进度，忽视船员湿冷、恐惧状态，人为失误频发。
	基本询问状态，但未提供实质支持。
	主动监控体温/心理压力，提供热饮、分享成功案例，团队在高压下士气高涨。
	

	小计
	

	总分P2
	

	1. 考核方式： 通过模拟器实操、SJT和BEI实施，考核三个核心安全专业能力，总分100分（应急决策与恢复35分、操作技能模拟35分、领导协作模拟30分）。各子项独立评分，累计形成P2得分。评估人员独立填写得分栏。
1. 本量表基于拖轮船长访谈评分模板（STAR+ BARS 结合版），针对情景模拟模块编制。
1. 评估方法结合STAR（引导被评估对象描述情境、任务、行动、结果）和BARS（行为锚定评分），评分等级为Developing（1分，基本响应：忽略关键因素，导致潜在风险或延误）、Competent（3分，标准执行：基本完成任务，无重大问题，但缺乏优化）、Expert（5分，优化创新：提前预判、高效协同、事后改进，实现零事故和高效率）。
1. 总分计算： 将“得分”栏汇总，即为船长在“情景模拟”部分的最终得分（满分100分）。


评估组成员：                                             评估组长：                            评估时间：      年    月    日
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资料核查计分表见表 B.3。
资料核查计分表
被评估船舶/船长：
	二级指标（Si）
	细分指标
	具体项目
	分值区域
	得分

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1 资历与经验
（12分）
	1.1任职资历与经验（12分）
	船长当前年龄
(周岁)（3分）
	<30
	30-50
	50-65
	——
	——
	

	
	
	港作拖轮任职船长年限(年)（3分）
	0-3年
	3-10年
	≥10年
	——
	——
	

	
	
	个人最高学历（3分）
	大专以下
	本科
	硕士及以上
	——
	——
	

	
	
	持有证书等级（3分）
	沿海航区三等及本港海船船长
	沿海航区二等
	沿海航区一等及以上
	——
	——
	

	2 安全组织与实施（40分）
	2.1 应急演习/训练（14分）
	应急演习计划
(3分)
	未制定演习计划或演习计划内容、频次、审批、公示存在明显缺失，无法指导演习。
	船舶按要求制定演习计划，计划内容和频次符合相关要求，并经过公司审批及公示，能够指导常规演习。
	船舶演习计划内容全面，频次合理，审批、公示规范，计划针对性强，可覆盖各种复杂应急场景，指导演习高效执行。
	——
	——
	

	
	
	演习实施（5分）
	未按演习计划开展演习，或演习记录与实际不符，无法验证船员应急能力。
	——
	能按演习计划组织船员按时开展各类演习，演习记录真实、完整，反映船员基本应急能力。
	——
	演习严格按计划实施，记录翔实，能够覆盖各种复杂情境，确保船员熟练掌握应急操作，并能发现潜在问题优化演习流程。
	

	
	
	演习总结评估
（3分）
	未按要求开展演习总结评估，评估报告内容不全，未提出改进建议或修订应急预案。
	能对演习进行总结评估，涵盖船员能力、协作、整体表现，并提出基本改进建议，确保演习闭环。
	演习总结评估全面深入，分析船员能力、协同效率、潜在风险，提出优化建议并及时修订应急预案，实现演习持续改进。
	——
	——
	

	
	
	日常训练
（3分）
	未制定日常训练计划或未按计划组织训练，训练记录缺失或不完整，船员训练效果无法保证。
	船舶制定年度训练计划，并按计划组织应急训练，记录规范，船员基本掌握应急技能。
	日常训练计划科学合理，训练覆盖全面、频次充足，记录翔实，船员应急技能高水平掌握，能够胜任复杂或紧急情境。
	——
	——
	

	
	2.2 应急物资和装备（8分）
	配备
（3分）
	船舶应急物资、装备配备不完整或不符合规范，清单缺失；维修保养、检查计划未制定或记录缺失；应急物资或设备存在失效。
	船舶应急物资、装备配备基本符合规范，数量、型号、规格满足要求，建立了清单；维修保养、检查计划制定并有记录；定期检查物资有效期和设备检验证书，保障应急装备可用性。
	船舶应急物资、装备全面符合规范，数量、型号、规格科学合理；建立完整清单，定期维护保养检查记录翔实；物资有效期、设备证书管理规范，确保应急状态下随时可用。
	——
	——
	

	
	
	检查、检测、维护保养（5分）
	应急物资、装备存在明显缺陷（锈蚀、老化、损伤等），状态差，存放不规范，应急通道不畅通。
	——
	应急物资、装备保持良好状态，定期检查清洁、完好；物资装备按应变部署表和防火图存放，应急通道畅通，应急标识清晰，随时可用。
	——
	应急物资、装备状态优良，维护保养及时，存放科学合理，标识清晰、通道畅通；可主动优化管理方法，提高应急装备调取效率和可用性。
	

	
	2.3 安全培训
（3分）
	船员安全培训管理
（3分）
	未制定年度培训计划，培训执行不规范，记录缺失，新入职船员培训未完成，培训效果评估缺失，外来参观人员安全告知不到位。
	按公司要求制定年度培训计划，按计划组织开展安全教育培训，监督新入职船员完成二、三级培训，完成临时性培训任务，培训记录规范，能进行培训效果评估，外来人员安全告知基本到位。
	培训管理全面规范，年度计划科学合理，培训执行高效，监督新入职船员和临时培训任务完成到位，培训效果评估系统化，提出改进措施，外来人员安全告知和警示完善，培训记录详实、可追溯，并可优化培训流程提升船员整体安全素质。
	
	
	

	
	2.4 船舶技术状态（12分）
	 机器设备管理
（3分）
	设备维护保养不到位，记录不完整，设备状态差，存在跑、冒、滴、漏现象，因设备原因导致计划外停船。
	按计划落实设备维护保养，记录完整，设备状态良好，可用，偶尔小缺陷不影响正常使用。
	设备维护保养全面落实，记录翔实，设备状态优良，随时可用，能主动发现隐患并优化维护方案，避免计划外停船。
	——
	——
	

	
	
	安全设施管理
（3分）
	救生、消防及其他安全设备未按期检查、检测和检验，设备状态不良或不可用。
	重点安全设施定期检查、检测和检验，设备状态良好，可用，证书有效。
	安全设施管理全面到位，维修保养及时，设备状态优良，证书有效，能主动优化安全设施管理流程，提高应急保障能力。
	——
	——
	

	
	
	船容船貌管理
（3分）
	船舶甲板、室内、仓库、公共区域及个人内务凌乱、不整洁，备件物料存放混乱。
	船舶甲板、室内、仓库、公共区域及个人内务整洁，备件物料存放基本规范。
	船舶各区域保持高度整洁，物料存放规范科学，管理系统化，船容船貌持续优化，有助于安全与工作效率提升。
	——
	——
	

	
	
	安全标志和标识管理（3分）
	反光安全标志和标识使用不规范、不清晰或老化，物品摆放不符合规定。
	安全标志和标识规范清晰，物品摆放符合要求，日常管理到位。
	安全标志和标识全面规范清晰，维护及时，物品定置科学合理，能主动优化标识布局，提高安全可视化管理水平。
	——
	——
	

	
	2.5 职业健康
（3分）
	职业健康管理
（3分）
	作业场所职业卫生条件不符合规范，防护设施缺失或不完善，防护用品未配备或船员未正确佩戴；职业危害岗位警示标志缺失或不完整；职业健康检查未落实，健康药箱管理不规范。
	作业场所职业卫生条件符合规范，防护设施和防护用品基本完备，船员佩戴正确；职业危害岗位设置警示标志和说明；涉及职业病危害岗位的船员按规定参加职业健康检查，健康药箱管理规范。
	作业场所职业卫生条件全面达标，防护设施和防护用品科学合理且充分配备，船员正确佩戴；职业危害岗位警示标志清晰完整；职业健康检查严格执行，健康药箱管理科学系统，主动优化职业健康管理措施，提升船员健康保障水平。
	——
	——
	

	3合规控制
(21分)
	3.1法定文书
（9分）
	船舶证书管理
（3分）
	船舶证书清单不完整，证书失效或信息未及时更新，未妥善归档，无法保证证书有效性。
	建立完整船舶证书清单，证书信息及时更新，归档妥善，定期申请检验与证书更新，确保证书有效。
	船舶证书管理全面规范，清单科学完善，证书信息及时更新，归档管理系统化，主动优化证书管理流程，提高证书管理效率和可靠性。
	——
	——
	

	
	
	船舶文书管理
（3分）
	法定文书清单不完整或记录失效，记录更新不及时或不规范，未按规定保存。
	建立完整法定文书清单，定期检查和管理记录，确保记录填写规范、有效并按规定保存。
	法定文书管理全面系统，记录及时更新、规范完整，能够主动优化文书管理流程，提高管理效率与信息可追溯性。
	——
	——
	

	
	
	船舶图书资料管理（3分）
	船舶图书资料领取、更新和改正不到位，信息滞后或不完整。
	船长监督船员及时领取、更新和改正船舶图书资料，保证资料完整有效。
	船舶图书资料管理全面规范，更新及时，监督和改进流程到位，确保资料系统化管理并可随时查阅，支持船舶营运和培训需求。
	——
	——
	

	
	3.2能耗管理
（3分）
	能耗管理
（3分）
	未按要求进行每日数据统计或统计不准确、不及时；未按规定完成月度能耗申报；未执行公司限速规定。
	按要求完成每日数据统计，月度能耗申报及时准确，遵守公司限速规定，保证能耗管理符合基本规范。
	每日统计、月度申报科学准确，严格遵守限速规定，能主动优化能耗管理措施，提高船舶节能效率。
	——
	——
	

	
	3.3防污染管理
（3分）
	防污染管理
（3分）
	未执行公司防污染规定，垃圾公告牌、垃圾桶、防污染应急物资缺失或不规范；未采取措施防止污染物产生，污染物收集、存放、处置不规范。
	按公司规定执行防污染措施，配备规范的防污染物资，采取有效措施减少污染物产生，分类收集、存放及规范处置污染物。
	防污染管理全面到位，防污染物资配备充足，措施科学有效，主动优化污染防控流程，确保环境保护水平高效落实。
	——
	——
	

	
	3.4事故报告
（3分）
	事故报告
（3分）
	事故发生后未迅速组织救援或防止事故扩大；存在瞒报、谎报或迟报情况。
	事故发生后能迅速采取有效措施组织抢救，防止事故扩大，及时、准确、如实向有关部门报告。
	事故应对迅速、高效，救援组织有序，防止事故扩大，报告及时准确，主动分析事故原因并优化应急流程，提升整体安全管理水平。
	——
	——
	

	
	3.5保险
（3分）
	保险
（3分）
	对船舶保险险种和事故后需保存的证据材料了解有限，在提示下才能回忆主要内容，对实际工作中独立运用能力不足。
	能基本陈述船舶保险险种和事故发生后需要搜集和保存的证据材料，能够在常规工作中正确执行相关操作，确保保险理赔流程的规范性。
	能清晰、准确地陈述船舶保险险种及事故发生后需要搜集和保存的证据材料，并能结合实际案例提出优化建议，确保在复杂或特殊事故情况下的保险管理和证据保全达到高标准。
	
	
	

	4风险管控活动
(27分)
	4.1风险管控
（12分）
	法规公约、港口规章（3分）
	对相关法规公约、港口规章有初步了解，能够在提示下回忆起法规的基本要求，但在实际工作中对条款的灵活应用和分析能力有限。面对复杂或非典型作业场景时，可能需要指导才能正确判断和执行。
	熟悉适用的法规公约、港口规章主要内容，能够针对常见作业场景正确应用法规条款。能独立处理常规问题，保证工作符合法规要求，但在面对复杂场景时，分析和综合能力尚有提升空间。
	对相关法规公约、港口规章掌握深入，能准确、流利地陈述关键条款，并结合多个实际作业场景进行分析和优化应用。能够提出改进建议，实现法规在不同场景下的最佳实践和创新性执行。
	
	
	

	
	
	风险辨识与管控
（3分）
	未组织风险辨识，未建立风险清单或清单不完整，未明确风险等级、控制措施、责任部门与人员；船员不熟悉岗位风险，风险控制措施未落实。
	按制度组织风险辨识和评估，建立风险清单，涵盖所有作业人员、作业过程和作业场所；风险等级明确，制定风险控制措施，责任部门与人员明确，船员掌握并落实风险控制措施，风险清单动态更新。
	风险辨识全面细致，风险清单科学完整，动态更新及时，覆盖所有内部及外部作业人员、作业过程和场所；防控措施科学合理，责任落实到人，船员理解透彻、主动执行并参与优化风险管理流程。
	——
	——
	

	
	
	航次和作业前风险评估
（3分）
	未开展航次安全风险辨识与评估，未制定《航次计划》或计划不完整，防控措施不合理或未落实，船长未签字确认或未报主管部门审批。
	按制度组织航次和作业前风险评估，制定完整《航次计划》，涵盖风险点、防控措施和应急措施，船长签字确认并报主管部门审批，措施落实到位。
	风险评估全面深入，航次计划科学合理，覆盖所有潜在风险，防控和应急措施优化有效，船长签字确认及时，报审批规范，措施落实并主动优化流程，提高整体航次安全管理水平。
	——
	——
	

	
	
	重大风险管控
（3分）
	未建立重大风险清单，未制定防控或应急措施，培训未开展或记录不完整，船员不掌握或未落实重大风险措施。
	建立船舶重大风险清单，制定符合标准的防控措施和应急措施，开展教育培训并记录完整，船员掌握并落实相关措施。
	重大风险管理全面系统，防控和应急措施科学有效，培训深入到位，船员高度熟练掌握措施，主动优化重大风险管控流程，提高整体作业安全水平。
	——
	——
	

	
	4.2隐患排查
（10分）
	隐患排查
（5分）
	未定期开展隐患排查，排查内容不全，记录不完整，隐患等级未判定，未按要求及时上报。
	——
	定期开展隐患排查，排查内容全面，记录完整，隐患等级明确，按要求及时上报公司。
	——
	隐患排查系统化、科学化，覆盖机电设备、关键操作、船员履职及制度落实，记录翔实，等级判定准确及时，主动优化隐患管理流程，提升整体安全风险管理水平。
	

	
	
	隐患治理
（5分）
	排查发现的隐患未及时整改或整改不到位，未明确责任人、措施、资金或时限。
	——
	按照“报告-整改-验证-闭环”要求落实隐患治理，责任、措施、资金、时限到位，整改及时，记录完整。
	——
	隐患治理全面规范，闭环管理落实到位，整改及时有效，责任分工明确，主动优化治理流程，实现隐患管理科学化、信息化、持续改进。
	

	
	4.3高风险作业
（5分
	高风险作业管理
（5分）
	未按“双把关”制度执行高风险作业审批程序，未开展风险辨识与评估，专项安全措施缺失或无效，审批签字、检测监测记录不完整，作业结束未确认许可。
	——
	按规定执行高风险作业审批程序，组织相关船员开展风险辨识与评估，制定有效专项安全措施，审批签字齐全，完成检测监测及记录，作业结束确认许可。
	——
	高风险作业管理全面落实，“双把关”制度严格执行，风险辨识与评估深入细致，专项安全措施科学有效，审批、检测、记录完整规范，作业后总结反馈和优化流程到位，能主动提升作业安全水平。
	

	总计P3
	

	考核方式： 
1.通过现场核查船舶各类日志、证书、检查报告等静态材料，并辅以现场问询，对照资料核查计分表进行核查，实际得分填写“得分”栏。
2.总分计算：将“得分”栏分数汇总，即为船长在资料核查模块的最终得分，满分100分。


评估组成员：                                           评估组长：                                评估时间：      年    月    日
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评估结果应用

（资料性）
评估结果应用

[bookmark: _Toc219467993][bookmark: _Toc219387294][bookmark: _Toc219471905]
（资料性）
评估结果应用
[bookmark: _Toc219387295][bookmark: _Toc219467994][bookmark: _Toc219471906]船长安全专业能力等级划分
可依据评估结果，采用“红、橙、黄、蓝”四色等级对船长安全专业能力表现实施量化评级。其中，橙色、黄色、蓝色等级均划分1星至5星，星级越高表征该等级下安全表现越优；红色等级为高危预警级，不设星级，具体分级标准详见表C.1。
表C.1船长安全专业能力等级划分
	船长等级
	星级
	评估分值
	能力描述

	红星船长
	不分级
	小于70
	船长所负责的船舶发生安全生产责任事故，或造成严重安全、环境污染事件，或存在重大违法违规行为，表明其安全管理能力未达到基本履职要求。

	橙星船长
	★   
	70-72
	船长所负责的船舶未发生事故，但存在可能直接引发事故的未遂事件或一般性违法行为，安全管理存在明显薄弱环节;星级依据事件性质、发生频次及船长履职责任程度综合评定，1星为风险最高，5星为风险最低。

	
	★★
	72-74
	

	
	★★★
	74-76
	

	
	★★★★
	76-78
	

	
	★★★★★
	78-80
	

	黄星船长
	★   
	80-82
	船长所负责的船舶未发生事故或未遂事件，但在安全管理体系审核或日常监督检查中被指出存在需持续改进或重点关注的问题;星级依据综合评估结果确定，1星表示需高度关注，5星表示整体表现基本达标。

	
	★★
	82-84
	

	
	★★★
	84-86
	

	
	★★★★
	86-88
	

	
	★★★★★
	88-90
	

	蓝星船长
	★   
	90-92
	船长展现出良好的安全领导力与管理体系执行力，所负责船舶运营规范、安全绩效稳定;星级依据综合安全表现评定，1星为表现良好，5星为卓越水平。

	
	★★
	92-94
	

	
	★★★
	94-96
	

	
	★★★★
	96-98
	

	
	★★★★★
	≥98
	

	1. 以上分值均包含“-”左侧的数，不含“-”右侧的数。
海事违法行为依据《常见海事违法行为行政处罚裁量基准》。


[bookmark: _Toc219387296][bookmark: _Toc219471907][bookmark: _Toc219467995]动态调整
发生下列情况进行动态调整：
a）发生符合5.3条规定的直接判定情形时，即时调至红星船长。
b）红星船长需经过事故调查处理完毕，并完成规定的整改和培训后，在下一个评估周期重新参与评定，通常不能直接评为蓝色。
c）蓝5星船长连续2个评估周期保持蓝5星标准，可在下2个评定周期免于参加评估，保持蓝5星船长级别不变，如发生符合5.2节判定标准，即时调至对应等级，撤销保持资格。
d）其他星级船长按评估标准定期评估更新。
[bookmark: _Toc219471908][bookmark: _Toc219467996][bookmark: _Toc219387297]评估结果应用
红星船长：由公司组织约谈，实施警示教育和强制性安全培训，必要时暂停派遣任务，直至整改达标。
橙星船长：应重点监管，进行警示教育和针对性安全培训，强化过程监督与行为纠偏。
黄星船长；实行常规监管，加强日常关注与业务指导，支持其能力提升与持续改进。
蓝星船长：5星船长，在评优评先、任务分配上优先考虑，并将其优秀经验进行推广。
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